@ ASSISTENCIA

CONDICOES GERAIS APLICAVEIS AOS SERVICOS PRESTADOS

Ao recorrer aos Servicos Rapidos das Oficinas do ACP, o Sdcio declara conhecer e
aceitar as condigOes gerais abaixo descritas:

I. Orcamento

Previamente a execucdao de quaisquer trabalhos, o Sécio serda informado -
presencialmente por escrito, ou por email - do orcamento de reparagdo do veiculo.

Ao solicitar a elaboracdo de um orcamento, o Sdocio autoriza implicitamente o ACP a
efetuar testes de estrada com o veiculo, sempre que tal se afigure necessario ao
diagndstico de anomalias, bom como a desarmar 6rgaos mecéanicos para verificar a
sua funcionalidade.

O orcamento fornecido pelo ACP ao Sécio contera os seguintes elementos: descricao
sumaria dos servicos a prestar, preco dos servicos (incluindo o valor da mao-de-obra
a utilizar e o valor dos materiais e equipamentos a utilizar, incorporar ou substituir),
datas previstas para o inicio e conclusdao dos trabalhos, modo e condigGes de
pagamento e prazo de validade do orcamento. Caso seja detetada alguma avaria ou
falha mecanica no decorrer da reparagdo, que ndo tenha sido identificada no
diagndstico inicial, o ACP entrara de imediato em contacto com o Sdcio para o
informar da alteragao ao orgamento inicial.

O Sécio autorizara a realizagao dos trabalhos e/ou servicos orcamentados, bem como
as alteracdes ao orcamento inicial, mediante o envio de resposta escrita, por email
ou presencialmente.

Caso o ACP tenha de encomendar pecas especificamente para os trabalhos a efetuar
no veiculo do Sécio, e o custo de tais pecas seja superior a EUR 1.000,00 (mil euros),
a encomenda de tais pecas ficara dependente do pagamento prévio desse montante
por parte do Sdcio.

Caso o0 Socio comunique, por escrito, a ndo aceitacao do orcamento, cancelando a
execucgao de quaisquer trabalhos por parte do ACP, este reserva-se o direito de cobrar
um valor correspondente a recolha diaria, pelo periodo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas (dois dias Uteis). Findo esse periodo sem que o Sécio proceda a recolha
do veiculo, o ACP reserva-se o direito de o colocar na via publica, considerando-se
dessa forma restituido o veiculo ao Sécio, e ficando o ACP liberto de qualquer
responsabilidade em relacdo a guarda do mesmo.

I1. Execucgdo dos trabalhos aceites

Aquando da reparacdo, as pecas do veiculo consideradas irremediavelmente
danificadas/inutilizadas, seguem o encaminhamento exigido pela legislagao em vigor,
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exceto quando o Sécio solicite, previamente a reparagao, que as mesmas lhe sejam
entregues, solicitacdo que o ACP satisfard na medida do possivel.

Ao aceitar o orgamento apresentado, o Sécio autoriza implicitamente o ACP a efetuar
testes de estrada com o veiculo, bem como testes estaticos em oficina ou em
equipamentos externos subcontratados pelo ACP, por forma a confirmar se a
reparacao efetuada foi bem sucedida.

III. Garantia de conformidade das pecas

As pecas colocadas pelo ACP no veiculo tém 2 (dois) anos de garantia, exceto pecas
de desgaste. Nesse prazo, em caso de defeito detetado em alguma das pecas
colocadas, o Sécio tera direito a que a mesma seja reposta sem encargos, por meio
de reparacao ou de substituicdo, desde que a reclamacdo e a inspegao do veiculo
sejam efetuadas numa oficina ACP ou numa oficina previamente autorizada pelo ACP.

A garantia referida no paragrafo anterior cessa em caso de uso indevido do veiculo
que danifique a pega abrangida pela garantia.

IV. Levantamento do veiculo e realizacdao dos pagamentos devidos

O levantamento do veiculo deverd ser efetuado pelo Sdécio ou por pessoa
devidamente mandatada pelo Sécio, cuja identidade sera confirmada para o efeito.

Os montantes devidos pela reparagdao e/ou pelos servicos prestados deverao ser
liqguidados no ato de levantamento do veiculo, ndo sendo possivel recolher o veiculo
sem que os referidos montantes estejam integralmente pagos.

V. Disposigdes finais

Quaisquer divergéncias que se levantem no ambito da relacdo contratual estabelecida
entre o ACP e o Sécio deverdo ser objeto de tentativa de resolugdo amigavel.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, para a resolucdo de qualquer litigio,
0 ACP e o Sécio designam como competente o foro da comarca de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Em alternativa, o Sécio podera recorrer a uma Entidade de Resolucao Alternativa de
Litigios, designadamente ao Centro de Arbitragem do Setor Automodvel (CASA),
através do website https://www.arbitragemauto.pt/.

O ACP reserva-se o direito de alterar as presentes Condicdes Gerais sempre que o
entenda, sem necessidade de qualquer aviso prévio. A versao atualizada entrara em
vigor imediatamente apds a sua alteracdo e publicacao.
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